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Apresentacao

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 01 & 30 de abril de 2024 referente as metas e indicadores pactuados no
ambito do contrato de gestdo para gerenciamento e execucdo das agdes e servicos do Pronto
Socorro Municipal Giovani Cusinato aos termos do contrato n° 086/2022, chamada publica 001/022
e processo administrativo 035/2022, firmado entre o municipio de Viradouro/SP e Hospital
Mahatma Gandhi.

A Associagao Mahatma Gandhi tem sob seu contrato de gestdo, no municipio de Viradouro
o Pronto Socorro Municipal Giovani Cusinato, sob o CNES 2092050, caracterizado por pronto

socorro geral, tem como porta de entrada para urgéncias e emergéncias 24h.
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Valor
Item Indlc?d~0 / Meta alsangado no Forfte de~
descricao meés de verificacao
Abril/2024
Numero de
profissionais Minimo de 04 1. Escala mensal
médicos nas 24 profissionais de profissionais
1. horas de meédicos nas 24h, | 100%
funcionamento da | sendo 02 diurnos 3. Registro de
Unidade de Pronto | e 02 noturnos presenca
Atendimento.
1. Planilhas de
Realizagao de 90% das 5.454 consultas; contrrolle.
1.800 consultas consultas 2. Codigos
) médicas na médicas preconizados
' Unidade de Pronto revistas 273% da meta SIGTAP:
Atendimento sob | D50 2 o 03.01.06.002-9;
contrato de gestao. ’ p ' 03.01.06.009-6 e
03.01.06.010-0.
Realizacao de 1.Contagem e
1.800 90% dos levantamento por
. . 5.407 .
acolhimentos com | acolhimentos . N meio de
) - Classificacdes i
3 c}asmﬁcac;ag de com planllhgs.
risco na Unidade c}a551ﬁcagao de 270% da meta 2. Cod1.g05
de Pronto risco previstos, actuada preconizados
Atendimento sob | realizados. P ' SIGTAP:
contrato de gestdo. 03.01.06.011-8.
gggzuzhgjje na Protocolo de
& . 100% de . recebimento dos
relatorios mensais ontualidade Entregue dia relatérios pela
4, de Prestacdo de P 18/04/2024. 5P
Contas para todos os Secretaria
: . relatorios. Municipal de
Assistencial e ,
Saude.

Financeira.
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1. Relatorio das
atividades
Apresentacdo e revistas e
expecugﬁo go Plano 90% das fealizadas no
de Educacao a?;:?;:? 100% realizada | periodo;
Continuada e previstas, com 100% de
S realizadas com ~ .
Humanizacdo, o de adess adesdo 2. Lista de
conforme 90% de adesdo presenca assinada
dos profissionais.
cronograma. pelos
participantes.
Elaboragao e 1. Cronograma
implantagdo dos de implantagao
Protocol tocol
Clinicos 100% dos cintoos
Assistenciais as protocolos 100% dos 2. Apresentacao
Ureéncias e elaborados e protocolos dés f(,) ias d(fs
genclas implantados previstos para o p
Emergéncias no x . protocolos com
eriodo de 12 conforme més de Abril ata de
fneses conforme cronograma implantados. apresentacao e
’ apresentado. presentagao
cronograma ciéncia a equipe
apresentado e multiprofissional.
aprovado.
1. Sistema de
Proporcao de Informacgao
acientes indicado pela
Etendidos dentro 100% dos SMS b
do tempo de pameptes Indicador 2. Relatorio da
atendidos no . -
espera para cumprido. Comissao
atendimento tempo de espera Técnica de
médico, conforme preconizado. Avaliagao
categoria de risco.
Proporcio de 1. Sistema de
ac?entges 100% dos Informacgao
paciet pacientes indicado pela
atendidos dentro :
do tempo de classificados em Indicador SMS.
espera para até 15 minutos cumprido 2. Relatorio da
pera p apods abertura da prico. Comissao
Acolhimento com . L.
. . Ficha de Técnica de
Classificagdo de ) o
Risco Atendimento. Avaliagao.
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1. Relatério do
A Ouvidor SUS e
o Durante o més .
90% das . outros meios
manifestagcdes de abril as indicados pela
Resolubilidade do rag ouvidorias P
. respondidas, em . SMS.
9. Servigo de . recebidas, L
A 48h a partir do 2. Relatério da
Ouvidoria . foram -
registro da . Comissao
respondidas . -
demanda. Técnica de
dentro do prazo .
Avaliagao.
Implantagao e
execugao das 1. Comprovante
Comissoes de de registro das
Etica Médica, comissdes
Revisdo de Obitos o perante o
e Revisio de 100% das Cumpridos, CFM/CRM-SP
P comissdes .
Prontuario . dentro do prazo | 2. Relatorio das
10. L1 implantadas com o
Meédico, nos S pactuado para atividades de
atividades . -~ o
termos das . implantagao. cada comissao,
. realizadas
respectivas com atas das
resolucdes do reunides, agoes
Conselho Federal desenvolvidas e
de Medicina em lista de presenca.
até 180 dias.

Detalhamento dos indicadores
A seguir sera apresentado o detalhamento dos indicadores mensais, tais como fonte de
verificagdo, resultado alcangado, fonte de comprovagao e/ou justificativa da agdo.

Indicador 1 — Numero de profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da Unidade de
Pronto Atendimento.

O indicador 1 trata de atender o dimensionamento da quantidade de profissionais médicos
durante as 24h de funcionamento do pronto socorro municipal de Viradouro. A prestacao de servico
médico com 2 profissionais estd funcionando normalmente 24h sem limitagdo de quantidade de
atendimento dos usudrios do PS.

No Anexo 1 segue o documento fornecido pela empresa responsavel pela prestacdo de servigos
médicos, que comprova a realizagdo dos plantdes dos profissionais de acordo com o pactuado.
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Indicador 2 — Realizacdo de 1.800 consultas médicas na Unidade de Pronto Atendimento sob
contrato de gestio.

O indicador 2 trata da realizacdo de 1.800 consultas médicas mensais. Para embasar o
presente indicador, foi confeccionada uma planilha juntamente com um gréafico para expressar o
nimero total de atendimentos médicos realizados no més de abril. Na planilha ¢ possivel verificar
que existem cinco colunas, dentre elas existem uma com a denominacao “QUANTIDADE SIS” que
se trata dos dados retirados do relatorio de estatistica de atendimentos por classificacao de risco o
qual expressa a quantidade de atendimentos e classificagdes realizadas utilizando-se do sistema SIS,
outra coluna esta retratada com o nome “QUANTIDADE FAs FORA DO SIS” representam os
atendimentos que foram feitos por meio de fichas manuais sem utilizar o ERP. Explanada a
confec¢do do instrumento de levantamento dos dados necessarios, ¢ possivel mensurar por meio da
andlise dos dados expressos no anexo 2- que no meés de abril foram realizadas 5.454 consultas
totalizando 273% do indicador pactuado de 1800 atendimentos de consultas médicas.

Segue como anexo 2 a planilha de realizacao das consultas médicas.

Indicador 3 — Realizacao de 1.800 acolhimentos com classificacio de risco na Unidade de
Pronto Atendimento sob contrato de gestio.

O indicador 3 trata da realizacao de 1.800 atendimentos com classificacao de risco. No més de abril
foram realizadas 5.407 classificagdes de risco, totalizando 270% do indicador pactuado de 1800
atendimentos de classificagdo de risco.

Este procedimento ¢ realizado exclusivamente pelo enfermeiro que ¢ responsavel pelo

plantdo, ndo podendo ser executada pelo técnico de enfermagem, ficando este habilitado apenas ao
acolhimento ¢ verificacdo de sinais vitais.

Para compor o presente relatorio, foi confeccionada uma planilha juntamente com um
grafico para expressar o nimero total de classificacdes de riscos realizadas no més de abril. Na
planilha € possivel verificar que existem cinco colunas, dentre elas existe uma com a denominacao
“QUANTIDADE SIS” que se trata dos dados retirados do relatorio de estatistica de atendimentos
por classificacao de risco, o qual expressa a quantidade de atendimentos e classificagdes realizadas
por meio do sistema SIS, outra coluna esta retratada com o nome “QUANTIDADE FAs FORA DO
SIS” representam os atendimentos que foram feitos por meio de fichas manuais sem utilizar o ERP.

O coeficiente de 5.407 classificagdes de riscos foi obtido com base no anexo 2, uma vez que
no mesmo sdo apresentadas todas as classificagdes de risco, os ndo classificados e o total de
atendimentos. Desta forma foi realizado o céalculo tomando por base o total de atendimento e
subtraindo a quantidade de ndo classificados (5.454 - 47 = 5.407), encontrando assim o valor de
5.407 classificagdes de riscos. Vale ressaltar que a parcela de 47 pacientes listados como nao
classificados sdo os utilizadores do servico que foram acolhidos por um profissional técnico de
enfermagem, o qual ndo realiza classificagdo de risco conforme exposto acima.

Segue como anexo 2 a quantidade de classificagdes de risco realizadas.
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Indicador 4 — Pontualidade na entrega dos relatéorios mensais de Prestacio de Contas
Assistencial e Financeira.

O indicador 4 trata da entrega dos relatdérios de prestacdo de contas assistencial e financeira
com pontualidade na data estipulada, sendo esta, pactuada para o dia 25 do més subsequente. Ficara
sob os cuidados da gestdo o protocolo de entrega da prestagdo de contas assinado pelo responsavel
pelo recebimento. Caso necessario, fica a critério do municipio solicitar copia de tal documento.
Protocolo de entrega do més de abril dentro do prazo estabelecido.

Indicador 5 — Apresentacio e execucdo do Plano de Educacido Continuada e Humanizacio,
conforme cronograma.

O indicador 5 trata do plano de execugdo da educagdo continuada conforme cronograma
elaborado no més de julho de 2023 e previamente aprovado, visando o crescimento profissional de
toda a equipe. O referido cronograma de treinamentos e capacitagcdes foi confeccionado visando
abranger todas as categorias profissionais e todos os setores do pronto socorro para fortalecer as
acoes, compartilhar e produzir conhecimento, visando qualificar a pratica profissional de forma
continua. Desta forma no més de abril foi colocado em pratica o cronograma realizando o
treinamento de “Abordagem a vitima em politrauma”.

Segue o anexo 3 sendo composto pela comprovacdo de realizacdo dos treinamentos
conforme previstos no cronograma de educagdo continuada elaborado.

Indicador 6 — Elaboraciao e implantacdo dos Protocolos Clinicos Assistenciais as Urgéncias e
Emergéncias no periodo de 12 meses, conforme cronograma apresentado e aprovado.

O indicador 6 trata da elaboragcdo dos protocolos clinicos a serem utilizados no Pronto
Socorro Municipal. O mesmo foi elaborado pela equipe técnica juntamente com o médico RT, o
cronograma de implantacdo de protocolos clinicos, visando trazer uma padronizagdo nas atitudes a
serem tomadas pelo corpo clinico frente as situagdes de urgéncia e emergéncia enfrentadas no
pronto socorro.

No més de abril foi implantado o protocolo “Medidas assistenciais em crise hipertensiva .

Segue o anexo 4 que ¢ composto pelo protocolo clinico implantado e a lista de presenca do
treinamento.

Indicador 7 — Propor¢ao de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento
meédico, conforme categoria de risco.

O indicador 7, trata da propor¢do dos pacientes atendidos dentro do tempo de espera
estipulado pela categoria de risco, sendo ela dividida em AZUL — Até 240 minutos, VERDE — Até
120 minutos, AMARELO — Até 50 minutos, LARANJA — Até 10 minutos E VERMELHO -
Atendimento imediato.

Apontamos que no més de abril, buscou-se atender os usuarios de acordo com o tempo
preconizado e de acordo com cada classificagdo de risco. Conforme oficio 756.2022, protocolado na
secretaria municipal de saude de Viradouro, foi solicitado a empresa FIORILLI a elaboragdo de um
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relatério que informasse o tempo de espera para atendimento médico, uma vez que a
desenvolvedora do ERP havia informado que ndo dispunha do relatorio solicitado e que por este
motivo o mesmo deveria ser criado.

Diante do fato exposto a FIORILLI ndo criou o novo relatdrio, mas apresentou como
solucdo um relatério denominado “andlise de consultas”. Foi criado pela equipe de gestdo da
associacdo mahatma Gandhi uma tabulagdo para o relatorio fornecido, afim de encontrar uma média
do tempo de espera dos pacientes para o atendimento médico.

A interpretacdo necessaria para obter a média do tempo de espera para consulta deve ter
como base dois dados fornecidos, sdo eles “Média tempo de espera total” e “Média tempo de espera
Triagem”, estes valores sdo obtidos por meio da realizagdo de média aritmética das colunas - do
relatorio “analise de consultas” fornecido pelo sistema SIS- “Tp Triagem” para a média do tempo
de espera da triagem e “Espera Total” para a média do tempo de espera total. Feito este
embasamento sendo necessario realizar a conta matematica de subtragdo da “Média tempo espera
total” menos a “Média Tempo Espera Triagem” (MEDIA DE TEMPO DE ESPERA PARA
CONSULTA = “Média tempo espera total” - “Média Tempo Espera Triagem”) feita esta conta, o
resultado dela ¢ a média do tempo de espera que o paciente teve entre a triagem e a consulta
médica. Com base nisto € possivel constatar que no més de abril verificou-se que a média do tempo
de espera para consulta dos pacientes das categorias azul, verde, amarelo e laranja estdo dentro do
tempo de espera estipulado para cada classificagdo de risco conforme anexo 5.

Se faz excegdo a classificagdo vermelho, contudo, vale ressaltar que os pacientes com
classificacao "emergente” (vermelho) recepcionados diretamente na sala de urgéncia, sdo atendidos
de forma imediata, visando estabilizar o paciente e sanar a queixa do mesmo e apos feito todo o
atendimento € que o profissional ira realizar o langamento da triagem e classificacdo de risco, e
posteriormente o médico langa a consulta no sistema.

Essa justificativa se faz necessaria afim de entendermos o motivo da média do tempo de
espera para a classificagdo "emergente” (vermelho) estar acima do tempo preconizado, uma vez que
conforme explicado, primeiro o paciente ¢ atendido e depois ¢ feito o langamento no sistema SIS.
Ficando claro assim que a média do tempo de espera para consulta médica — 15 minutos e 14
segundos para o risco vermelho- ¢ irreal uma vez que refletem a média do tempo que a equipe ficou
em atendimento ao paciente e ndo um tempo de espera do mesmo pelo atendimento médico.

Segue como anexo 5 a tabulacao dos dados que comprovam as informagdes citadas acima.

Indicador 8 — Propor¢iao de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento
com Classificacao de Risco.

O indicador 8 trata da propor¢ao dos pacientes que foram atendidos dentro do tempo de
espera preconizado como padrdo para a classificagdo de risco, este tempo se trata da quantidade de
minutos que o paciente aguarda entre abrir a ficha e passar pela triagem do enfermeiro que por sua
vez fara a classificacao de risco.
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No més de abril, buscou-se atender os usuarios de acordo com o tempo preconizado como
padrdo para a classificag@o de risco. Conforme oficio 756.2022, protocolado na secretaria municipal
de saude de Viradouro, foi solicitado a empresa FIORILLI a elaboracdo de um relatorio que

informasse o tempo de espera para realizar o acolhimento e triagem, uma vez que a desenvolvedora
do ERP havia informado que ndo dispunha do relatorio solicitado e que por este motivo 0 mesmo
deveria ser criado.

Diante do fato exposto a FIORILLI ndo criou o novo relatério, mas apresentou como
solucdo um relatorio denominado “andlise de consultas”. Foi criado pela equipe de gestao da
associagdo mahatma Gandhi uma tabulag@o para o relatério fornecido afim de encontrar uma média
do tempo de espera dos pacientes para o acolhimento e classificacao de risco.

A interpretagdo necessaria para obter a média do tempo de espera para o acolhimento e
classificacdo de risco deve ter como base a coluna “Tp Triagem” que estd presente no relatorio
“analise de consultas”. Tendo este embasamento € necessario realizar o tratamento dos dados e por
fim realizar média aritmética da coluna “Tp Triagem”, o resultado dela ¢ a média do tempo de
espera que o paciente teve entre a abertura da ficha e a triagem, ou seja, o tempo de espera para ser
acolhido e ter seu risco classificado. Com base nisto € possivel verificar no anexo 5 que no més de
abril a média do tempo de espera de todas as classificacdes estdo dentro do tempo padrao.

Vale justificar que a classificacdo de risco vermelho apresenta a maior média de tempo de
espera — 10 minutos e 08 segundos- contudo, este “tempo de espera” da classificagdo de risco
vermelho ¢ irreal, uma vez que os pacientes desta classificagdo sempre sao atendidos imediatamente
em sala de urgéncia, apds o atendimento € langada a triagem do paciente, sendo assim a média irreal
citada ocorre devido ao tempo que o profissional fica em atendimento ¢ ndo a uma espera do
paciente.

Segue como anexo 5 a tabulagdo dos dados que comprovam as informagdes citadas acima.

Indicador 9 - Resolubilidade do Servico de Ouvidoria

O indicador 9, trata da resolubilidade do servigo de ouvidoria, que ¢ sanar os problemas e
questdes trazidas até a administra¢ao por meio da ouvidoria.

Atualmente o processo de ouvidoria funciona da seguinte forma: a colaboradora da SMS que
recebe as ouvidorias envia a mesma via um e-mail para a Associacdo Mahatma Gandhi através do

(13

endereco eletronico “administrativo2.viradouro@mgandhi.com.br “. A partir disto, as ouvidorias

sao respondidas via e-mail, dentro do prazo de 48 horas. Contudo todas as demandas recebidas da
Secretaria Municipal de Saude pessoalmente ou por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp
também sao respondidas de forma direta entre a administracao do contrato e a SMS.

Até o final do més Abril foram recebidas 3 ouvidorias e todas respondidas dentro do tempo
preconizado, e sanadas.

A Associagao Mahatma Gandhi disponibilizou na recepgao do pronto socorro uma pesquisa
de satisfagdo para livre resposta dos utilizadores do servico do pronto socorro ou acompanhantes.
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Desta forma segue como anexo 6 a tabulagdo dos dados das pesquisas de satisfacdo referente ao
més de Abril.

Indicador 10 — Implantacio e execu¢iio das Comissées de Etica Médica, Revisido de Obitos e
Revisiao de Prontuario Médico, nos termos das respectivas resolucoes do Conselho Federal de
Medicina em até 180 dias.

O indicador 10, trata da implantagdo e execu¢do das comissdes de ética médica, revisao de
obito e de prontuarios médicos dentro do prazo de 180 dias.

Conforme apresentado no cronograma de implantacdo das comissdes, as mesmas foram
previstas para o prazo de até 180 dias, as comissdes em questdo ja foram elaboradas e implantadas,
em exce¢ao da comissdo de ética médica, a qual conforme orientagdo do CRM devido ao fato do
pronto socorro nao atingir a quantidade minima de profissionais médicos necessarios para a
implantacdo e execu¢do da referida comissdo, a mesma nao foi criada e implantada. Segue no anexo
7 as atas das reuniodes realizadas no més de abril das referidas comissdes implantadas;

- Revisdo de Obito

- Revisdo de Prontuério

ANEXOS COMPLEMENTARES

Segue como anexo 8, outras Atas de reunides, e implantacdo de rotina na unidade, onde fora
observado pela equipe da coordenagdo, necessidades para aprimoramento do processo de trabalho
visando uma melhoria continua com o intuito de aumentar ainda mais a qualidade do servico
prestado a todos os usudrios do pronto socorro municipal Giovani Cusinato sendo:

- Implantacdo de fluxograma da Higiene.

- implantacdo de checklist de conferencia semanal das validades dos insumos pela
Enfermagem.

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | 10
CATANDUVA-SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br



AO HOSPITAL MAHATMA GANDHI - PRONTO ATENDIMENTO DE VIRADOURO/SP

ANEXO 1

Sr. Maria Carolina Favareto Buzon

Pelo presente instrumento, a empresa AMUE-ATENDIMENTOS MEDICOS DE
URGENCIAS E EMERGENCIAS S.A,devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n.° 27.996.683/0001-35, sediada na AV Antdnio Stocco Com. 949, na cidade

de Catanduva, Estado de S&o Paulo, por intermédio do seu representa legal Sr. Felipe de

Prospero Belo, portador da Carteira de Identidade Médican.® 143.982/CRM-SP e devidamente

inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.° 522.789.052-87, apresenta a escala

executada e o total de horas prestados por cada profissional no periodo de 01/04 a

31/04/2024 conforme discriminado abaixo:

LOCAL: VIRADOURO - UPA 24HRS
PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/04/2024~30/04/2024

07:00~13:00
07:00~19:00

07:00~19:25
13:00~19:00

19:00~07:00

19:00~19:20
1920~07:00

07:00~13:00
07:00~19:00
1300~19:00
19:00~07:00

07:00~08:00
07:00~13:00

07:00~19:00

08:00~19:00
13:00~19:00

19:00~07:00

07:00~13:00
07:00~18:00

07:00~19:00

07:00~19:45
13:00~19:00
18:00~07:00

19:00~07:00
19:00~19:30
19:30~07:00

07:00~19:00

19:00~07:00

SEG 01/04

Fernanda F. Zucolotto

Carlos A N. Junior

ttalo G. B. Vazzoler

(CO) Brunie da S. Catricala

SEG 08/04

(CO) Lucas A. D. Boteon
Fernanda F. Zucolotto

ltalo G. B. Vazzoler
(CO) Rafael A Arantes

SEG 15/04

(CO) Lucas A D. Boteon
Femnanda F. Zucolotto

ttalo G. B. Vazzoler
(CO) Rafael A Arantes

SEG 22/04
(CO) ltalo G. B. Vazzoler

(CO) Lucas A. D. Boteon

Femanda F. Zucolotto

ltalo G. B. Vazzoler
(CO) Rafael A Arantes

SEG 29/04
Femnanda F. Zucolotto
(CO) Rafael A Arantes

ltalo G. B. Vazzoler
(CO) Rafael A Arantes

(CO) Deisy L. M. Humerez

(CO) Deisy L. M. Humerez

(CO) Deisy L. M. Humerez

(CO) Fernanda F. Zucolotto
(CO) Samuel R. G. Tellez

(CO) Deisy L. M. Humerez

QUA 03/04
Matheus G. D. Marta
(CO) Fernanda F. Zucolotto

(CO) Rafael A Arantes
Felipe L. Costa
Guilherme L. da Silva

QUA 10/04
Matheus G. D. Marta
(CO) Fernanda F. Zucolotto

(CO) Rafael A Arantes
(CO) ltalo G. B. Vazzoler
Guilherme L. da Silva
QUA 17/04
Matheus G.D. Marta
(CO) Yuri P. Telles

(CO) Rafael A Arantes
(CO) ltalo G. B. Vazzoler
Guilherme L. da Silva

QUA 24/04
Matheus G.D. Marta

(CO) Samuel R. G. Tellez

(CO) Rafael A Arantes

Felipe L. Costa
Guilherme L. da Silva

FU: Furo | FJ: Falta Justificada | AN:

QuUI 04/04 SEX 05/04 SAB 06/04
(CO) Fernanda F. Zucolotto

Matheus G.D. Marta

Primitivo M. Garcia (CO) Camila Goto
(CO) Deisy L. M. Humerez (CO) Guilherme L. da Silva

Deisy L. M. Humerez
(CO) Samuel A G. Encinas

(CO) Rafael A Arantes Brunie da S. Catricala
(CO) Carla J. T. Barbosa
<Sem Responsavel>

Bianca B. de O. Silva

SAB 13/04
(CO) Roberta P. Zancheta
Guilherme L. da Silva

Quli 11/04 SEX 12/04

Matheus G.D. Marta
Yuri P. Telles

Primitivo M. Garcia
(CO) Deisy L. M. Humerez
(CO) Lucas A D. Boteon

Yuri P. Telles
Brunie da S. Catricala

Deisy L. M. Humerez
(CO) Samuel A G. Encinas

(CO) Yuri P. Telles
Bianca B. de O. Silva

QuI 18/04 SEX 19/04 SAB 20/04
ltalo G. B. Vazzoler
Matheus G.D. Marta Primitivo M. Garcia Yuri P. Telles

(CO) Deisy L. M. Humerez Guilherme L. da Silva

(CO) Deisy L. M. Humerez

Yuri P. Telles
Brunie da S. Catricala

Deisy L. M. Humerez
(CO) Samuel A G. Encinas

(CO) Samuel R. G. Tellez
Bianca B. de O. Silva
SAB 27/04

QuI 25/04 SEX 26/04

Matheus G.D. Marta Primitivo M. Garcia

(CO) Deisy L. M. Humerez

Yuri P. Telles
(CO) Rafael A Arantes
(CO) Yuri P. Telles

(CO) Yuri P. Telles
(CO) Rafael A Arantes

Brunie da S. Catricala
(CO) Carla J. T. Barbosa
<Sem Responsavel>
Deisy L. M. Humerez
(CO) Samuel A G. Encinas

Falta N3o Justificada | CO: Cobertura | FR: Férias

e
DOM 07/04
Lucas A D. Boteon

Guilherme L. da Silva

Brunie da S. Catricala
(CO) Rafael A Arantes

DOM 14/04

Melissa G. Dias
(CO) Guilherme L. da Silva

Brunie da S. Catricala
Melissa G. Dias

DOM 21/04

Camila Goto
Guilherme L. da Silva

(CO) Roberta P. Zancheta
(CO) Guilherme L. da Silva
DOM 28/04

(CO) Carla J. T. Barbosa
Melissa G. Dias

Brunie da S. Catricala
(CO) Samuel R. G. Tellez

i

|
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FINANCEIRO ENTRADA/SAIDA

01/04/2024~30/04/2024

<Sem Responsavel> -

Setor
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
05/04/2024 19:00
25/04/2024 19:00
Total

Bianca Borges de Oliveira Silva

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
05/04/2024 19:20
12/04/2024 19:00
19/04/2024 19:00
Total

Fim

05/04/2024 19:20
25/04/2024 19:30
2 plantoes

- 249010/SP
Fim

06/04/2024 07:00
13/04/2024 07:00
20/04/2024 07:00
3 plantées

Brunie da Silva Catricala - 250023/SP

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
01/04/2024 19:00
06/04/2024 19:00
07/04/2024 19:00
13/04/2024 19:00
14/04/2024 19:00
20/04/2024 19:00
27/04/2024 19:00
28/04/2024 18:00
Total

Camila Goto - 208504/SP

Setor
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
06/04/2024 07:00
21/04/2024 07:00
Total

Carla Jordana Trovo Barbosa -

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Carlos Augusto Nunes Junior -

Setor
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
06/04/2024 19:00
27/04/2024 19:00
28/04/2024 07:00
Total

Inicio
01/04/2024 07:00
Total

Fim

02/04/2024 07:00
07/04/2024 07:00
08/04/2024 07:00
14/04/2024 07:00
15/04/2024 07:00
21/04/2024 07:00
28/04/2024 07:00
29/04/2024 07:00
8 plantées

Fim

06/04/2024 19:00
21/04/2024 19:00
2 plantoes

253133/SP
Fim

07/04/2024 07:00
28/04/2024 07:00
28/04/2024 18:00
3 plantées

246982/SP

Fim
01/04/2024 19:25
1 plantoes
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Deisy Lorena Molina Humerez - 149374/SP

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Felipe Leles Costa - 241020/SP

Setor
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
02/04/2024 07:00
02/04/2024 19:00
04/04/2024 19:00
05/04/2024 07:00
09/04/2024 07:00
09/04/2024 19:00
11/04/2024 19:00
12/04/2024 07:00
16/04/2024 07:00
16/04/2024 19:00
18/04/2024 08:00
18/04/2024 19:00
19/04/2024 07:00
23/04/2024 19:00
25/04/2024 19:30
26/04/2024 07:00
30/04/2024 07:00
30/04/2024 19:00
Total

Inicio
03/04/2024 19:00
24/04/2024 19:00
Total

Fim

02/04/2024 19:00
03/04/2024 07:00
05/04/2024 07:00
05/04/2024 19:00
09/04/2024 19:00
10/04/2024 07:00
12/04/2024 07:00
12/04/2024 19:00
16/04/2024 19:00
17/04/2024 07:00
18/04/2024 19:00
19/04/2024 07:00
19/04/2024 19:00
24/04/2024 07:00
26/04/2024 07:00
26/04/2024 19:00
30/04/2024 19:00
01/05/2024 07:00
18 plantoes

Fim

04/04/2024 07:00
25/04/2024 07:00
2 plantoes

Fernanda Ferreira Zucolotto - 253475/SP

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
01/04/2024 07:00
03/04/2024 07:00
04/04/2024 07:00
08/04/2024 07:00
10/04/2024 07:00
15/04/2024 07:00
22/04/2024 13:00
23/04/2024 07:00
29/04/2024 07:00
Total

Fim

01/04/2024 19:00
03/04/2024 19:00
04/04/2024 19:00
08/04/2024 19:00
10/04/2024 19:00
15/04/2024 19:00
22/04/2024 19:00
23/04/2024 19:00
29/04/2024 19:00
9 plantoes

Guilherme Liberato da Silva - 247729/SP

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio

03/04/2024 19:00
06/04/2024 07:00
07/04/2024 07:00
10/04/2024 19:00
13/04/2024 07:00
14/04/2024 07:00
17/04/2024 19:00

Fim

04/04/2024 07:00
06/04/2024 19:00
07/04/2024 19:00
11/04/2024 07:00
13/04/2024 19:00
14/04/2024 19:00
18/04/2024 07:00
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Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

20/04/2024 07:00
21/04/2024 07:00
21/04/2024 19:00
24/04/2024 19:00
Total

Italo Gabriel Beltrame Vazzoler

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Lucas Augusto Delgado Boteon

253590/SP

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Matheus Guideroli
Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
01/04/2024 19:00
08/04/2024 19:00
10/04/2024 19:00
15/04/2024 19:00
17/04/2024 19:00
18/04/2024 07:00
22/04/2024 07:00
22/04/2024 19:00
29/04/2024 19:00
Total

Inicio
07/04/2024 07:00
08/04/2024 07:00
13/04/2024 13:00
15/04/2024 07:00
22/04/2024 07:00
Total

Dela Marta -
Inicio
03/04/2024 07:00
04/04/2024 07:00
10/04/2024 07:00
11/04/2024 07:00
17/04/2024 07:00
18/04/2024 07:00
24/04/2024 07:00
25/04/2024 07:00
Total

20/04/2024 19:00
21/04/2024 19:00
22/04/2024 07:00
25/04/2024 07:00
11 plantoes

- 246844/SP
Fim
02/04/2024 07:00
09/04/2024 07:00
11/04/2024 07:00
16/04/2024 07:00
18/04/2024 07:00
18/04/2024 08:00
22/04/2024 13:00
23/04/2024 07:00
30/04/2024 07:00
9 plantoes

Fim

07/04/2024 19:00
08/04/2024 19:00
13/04/2024 19:00
15/04/2024 19:00
22/04/2024 19:00
5 plantoes

197348/SP
Fim

03/04/2024 13:00
04/04/2024 19:00
10/04/2024 13:00
11/04/2024 19:00
17/04/2024 13:00
18/04/2024 19:00
24/04/2024 13:00
25/04/2024 19:00
8 plantées

Melissa Galdino Dias - 232228/SP

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
14/04/2024 07:00
14/04/2024 19:00
28/04/2024 07:00
Total

Fim

14/04/2024 19:00
15/04/2024 07:00
28/04/2024 19:00
3 plantées

Primitivo Molina Garcia - 79490/SP

Setor

Inicio

Fim

Viradouro - UPA 24HRS  05/04/2024 07:00 05/04/2024 19:00
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Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

12/04/2024 07:00
19/04/2024 07:00
26/04/2024 07:00
Total

12/04/2024 19:00
19/04/2024 19:00
26/04/2024 19:00
4 plantoes

Rafael Augusto Arantes - 246045/SP

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
03/04/2024 13:00
05/04/2024 19:00
07/04/2024 19:00
08/04/2024 19:00
10/04/2024 13:00
15/04/2024 19:00
17/04/2024 13:00
22/04/2024 19:00
24/04/2024 13:00
26/04/2024 19:00
27/04/2024 07:00
29/04/2024 07:00
29/04/2024 19:00
Total

Fim

03/04/2024 19:00
06/04/2024 07:00
08/04/2024 07:00
09/04/2024 07:00
10/04/2024 19:00
16/04/2024 07:00
17/04/2024 19:00
23/04/2024 07:00
24/04/2024 19:00
27/04/2024 07:00
27/04/2024 19:00
29/04/2024 19:00
30/04/2024 07:00
13 plantoes

Roberta Panzarini Zancheta - 226869/SP

Setor
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio
13/04/2024 07:00
21/04/2024 19:00
Total

Fim

13/04/2024 13:00
22/04/2024 07:00
2 plantoes

Samuel Alvaro Gaspar Encinas - 149406/SP

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio

Fim

02/04/2024 07:00 02/04/2024 19:00
02/04/2024 19:00 03/04/2024 07:00
04/04/2024 19:00 05/04/2024 07:00
09/04/2024 07:00 09/04/2024 19:00
09/04/2024 19:00 10/04/2024 07:00
11/04/2024 19:00 12/04/2024 07:00
16/04/2024 07:00 16/04/2024 19:00
16/04/2024 19:00 17/04/2024 07:00
18/04/2024 19:00 19/04/2024 07:00
23/04/2024 19:00 24/04/2024 07:00
25/04/2024 19:30 26/04/2024 07:00
30/04/2024 07:00 30/04/2024 19:00
30/04/2024 19:00 01/05/2024 07:00
Total 13 plantoes

Samuel Ricardo Gaspar Tellez - 103878/SP

Setor

Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS
Viradouro - UPA 24HRS

Inicio Fim

19/04/2024 19:00 20/04/2024 07:00
23/04/2024 07:00 23/04/2024 19:00
24/04/2024 07:00 24/04/2024 19:00
28/04/2024 19:00 29/04/2024 07:00
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Total 4 plantoes

Yuri Peixoto Telles - 250018/SP

Setor Inicio Fim

Viradouro - UPA 24HRS  11/04/2024 07:00 11/04/2024 19:00
Viradouro - UPA 24HRS  12/04/2024 19:00 13/04/2024 07:00
Viradouro - UPA 24HRS  13/04/2024 19:00 14/04/2024 07:00
Viradouro - UPA 24HRS  17/04/2024 07:00 17/04/2024 19:00
Viradouro - UPA 24HRS  20/04/2024 07:00 20/04/2024 19:00
Viradouro - UPA 24HRS  20/04/2024 19:00 21/04/2024 07:00
Viradouro - UPA 24HRS  25/04/2024 07:00 25/04/2024 19:45
Viradouro - UPA 24HRS  26/04/2024 19:00 27/04/2024 07:00
Viradouro - UPA 24HRS  27/04/2024 07:00 27/04/2024 19:00

Total 9 plantoes

Valor que compoe a Nota Fiscal:

\ I ’ RESUMO - HORAS EXECUTADAS

COMPETENCIA: abr/24

SETOR TURNO QTDE DE HORAS|VALOR DA HORA[VALOR DA NF
CLINICO DIURNO 721,17 R$ 136,50 | R$ 98.439,71
CLINICO NOTURNO 718,67 R$ 136,50 | R$ 98.098,46
DIRETOR TECNICO RT R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
VALOR TOTAL 1439,84 RS 201.538,16

Em anexo, encaminhamos também as folhas de ponto devidamente assinadas pelos
profissionais que executaram o servico.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposicdo para maiores esclarecimentos.

Ribeirdo Preto, 02 de maio 2024.

FELIPE DE PROSPERQ Assinado de forma digital por FELIPE

DE PROSPERO BELO:52278905287

BELO:52278905287  Dados: 2024.05.03 10:36:23 -03'00"

FELIPE DE PROSPERO BELO
AMUE — ATENDIMENTOS MEDICOS DE URGENCIAS E EMERGENCIAS S.A
CNPJ: 27.996.683/0001-35
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ANEXO 3

A

CIAGAD

ndhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ |

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL GIOVANI CUSINATO
RUA DO HOSPITAL, Ne 53, PRONTO SOCORRO, CENTRO, VIRADOURO — SP, CEP: 14740-000 CNPJ: 45.709.912/0001-75

TREINAMENTO: JONATAN CESAR NEVES DA FONSECA
TEMA:ABORDAGEM A VITIMA DE POLI TRAUMA

ASSINAM: ENFERMAGEM/ SOCORRISTA
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ANEXO 4

ASSOCIACAD

Vlahatma
yandhi

A

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL GIOVANI CUSINATO
RUA DO HOSPITAL, Ne 53, PRONTO SOCORRO, CENTRO, VIRADOURO - 5P, CEP: 14740-000 CNPJ: 45.7

TREINAMENTO: Dr2 FERNANDA ZUCOLOTTO
TEMA:PROTOCOLO DE MEDIDAS ASSISTENCIAIS EM CRISE HIPERTENSIVA

ASSINAM: ENFERMAGEM

.709.912/0001-75
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1. DEFINICAO

A crise hipertensiva ¢ a entidade clinica com aumento siibito da pressio arterial -
PA (2180 x 120 mmHg), acompanhada por sintomas, que podem ser leves (cefaleia,

tontura, zumbido) ou graves (dispneia, dor precordial, coma ¢ ate morte), com ou sem
lesdo aguda de 6rgios-alvo.

2. ASSISTENCIAL - CRITERIOS DIAGNOSTICOS URGENCIA X EMERGENCIA
HIPERTENSIVA

- Urgéncia Hipertensiva: Nesta condicio os sintomas sio leves e sem lesio aguda de
Orgdos alvos. A pressio arterial pode ser controlada em até 24hs,

- Emergéncia Hipertensiva: Condicao na qual o quadro clinico pode apresentar risco de

vida e refletir lesao aguda de 6rgios-alvo. Situacdes mais comuns na UPA: Encefalopatia

hipertensiva, acidente vascular cerebral, sindromes coronérias, edema agudo de pulmio,
disseccio aorta, eclampsia;

Nestas condicdes se faz necessirio a ripida diminuicio da pressao arterial, ndo
necessariamente para valores normais.

Muitos pacientes também apresentam uma PA elevada demais, por nio usarem suas

medicagoes, tratando-se apenas de hipertensao arterial sistémica cronica nio controlada.
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Lesio aguda de
orgdo-alvo
[ X 1
Sim NAO
EMERGENCIA URGENCIA
S
1 [
Ni i
PAM mnasee Sintomas Assintomdtico
Nitroglicerina

i f |

Droga VO 30/30 Ambulatorial 1-7

| 20-25% PA et _—

!

< 180/110
Ambulatorial
1-7 dias

3. CONCEITO DE AUTO-REGULACAO

E o conceito que protege os 6rgaos (coragdo, rins, cérebro) da isquemia quando a
pressao arterial cai abruptamente. Nas primeiras horas é prudente reduzir os niveis
diastlicos para 100mmHg a 110mmHg ou 25% da pressio arterial média, e
progressivamente, dependendo das condigdes clinicas, levar os niveis tensionais em

direcdo a 140/90mmHg.

4. EXAMES COMPLEMENTARES

Todos os pacientes com emergéncias hipertensivas devem realizar os seguintes
exames:
« Hemograma completo
* Ureia
« Creatinina
« Eletrélitos (sodio, potdssio, magnésio)

+ Fundo de olho
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» Radiografia de torax
* Eletrocardiograma * Glicemia capilar
* Urina tipo I (pesquisa de proteinuria ou hematiiria microscopica).

5. TRATAMENTO
ENDOVENOSO

Nitroprussiato de Sédio:
E a droga de escolha devido facilidade de manejo e efeito répido. Dose inicial

recomendada de 0,25mcg/kg/min com ajuste a cada 2 minutos até atingir os valores
pressoricos alvo. Efeito antihipertensivo desaparece poucos minutos ap6s a interrupgao

da medicacdo. Em alguns casos pode ser preferido uso de nitroglicerina EV na dose entre
5-100mcg, a depender do julgamento clinico. A internacdo hospitalar em UTI ou SEMI

deve ser definida em conjunto com o corpo clinico e de acordo com o quadro clinico

apresentado pelo paciente. Contraindicacdes: infarto de ventriculo direito e pacientes que

usaram sildenafil nas ltimas 24hs.

Beta-Blogueadores:
Mais comum esmolol ou metoprolol 5mg — feito em bolus por até 3 vezes até obter
frequéncia cardiaca alvo podem ser usados quando o objetivo maior for a reducio da

frequéncia cardiaca como, por exemplo, na disseccio aguda de aorta.

VIA ORAL
Os diuréticos nao estdo indicados nas crises hipertensivas de modo geral, salvo excecio

em casos de edema agudo pulmonar. Principais medicagoes utilizadas sio captopril (dose
25-100mg), anlodipino (dose 5-10mg) ¢ hidralazina (dose 25-200mg) todas com inicio

de acdo 10-15 min e duragdo de cerca de 4 a 6 horas.
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FLUXOGRAMA DE URGENCIA E EMERGENCIA HIPERTENSIVA

[ Pressiio Arterial 2 180 X 120 mmHg ]

Alta
Sala de Observagdo
Medicagio VO
Captopril 25mg
| - | — [ ]
tordcica Congestia
Dor Isquémica 7
Assimetria de pulsos Pulmonar
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RESULTADO DA

ANEXO 6

PESQUISA DE SATISFACAO

UNIDADE DE PRONTO SOCORRO VIRADOURO-SP

Como vocé avalia o atendimento
prestado pela recep¢ao?

100%

Muito  Satisfeito Insatisfeito  Muito ‘Niosei
satisfeito insatisfeito informar

Como vocé avalia o atendimento
prestado pela equipe de enfermagem?

100%

Muito  Satisfeito Insatisfeito  Muito .Niosei
satisfeito insatisfeito informar

Como vocé avalia o tempo que
permaneceu no pronto socorro?

78%

22%

Muito  Satisfeito Insatisfeito Muito Nao sei
satisfeito insatisfeito informar

Abril/2024

Como vocé avalia o atendimento
prestado pelo motorista socorrista?

100%

Muito  Satisfeito Insatisfeito  Muito 'Niosei
satisfeito insatisfeito informar

Como vocé avalia o
atendimento médico?

89%

11%

Muito  Satisfeito Insatisfeito ~ Muito .Niosei
satisfeito insatisfeito informar

Como vocé avalia a qualidade do

atendimento prestado pelo pronto socorro?

89%

11%

I
Muito  Satisfeito Insatisfeito Muito Nao sei
satisfeito insatisfeito informar

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL GIOVANI CUSINATO
Rua do Hospital, 53 - Centro | Viradouro-SP | CEP 14.740-000 | (17) 3392-4490

ASSOCIACAO

IVlIahatma

yandhi
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

Como vocé avalia a limpeza e
organizacao do pronto socorro?

100%

Muito  Satisfeito Insatisfeito  Muito 'Niosei
satisfeito insatisfeito ~informar

Como vocé avalia o tempo de
espera para o primeiro atendimento?

67%

22%

o,
I

Muito  Satisfeito Insatisfeito ~ Muito .Néosei
satisfeito insatisfeito informar

Teve seu problema resolvido?

100%

Sim Nao
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ANEXO 8

ASSO CIAG AOQ

Mahatma

wandhi
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ |

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL GIOVANI CUSINATO
RUA
DO HOSPITAL, Ne 53, pronTo SOCORRO, CENTRO, VIRADOURD - 5P, CEP: 14740-000 CNPJ: 45.709.912/0001-75

ATA DE ORIENTAGAO E CIENCIA

CHECKIST DE CONFERENCIA SEMANAL DA URGECIA E SALA DE SUTURA E CURATIVO
PLANTAO NOTUNO

ASSINAM: ENFERMAGEM

NOME FUNCIONARIO

‘ FUNCAO ASSINATURA
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SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !
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Viradouro/SP, 01 de ABRIL de 2024

Coordenadores Responséveis

y?i Carolina Favareto Silvana Neves de Simone
estor Administrativo ENF-RT-COREN-SP-569733
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IVlahatma
yandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL GIOVANI CUSINATO
RUA DO HOSPITAL, N2 53, PRONTO SOCORRO, CENTRO, VIRADOURO -5, CEP: 14740-000 CNPJ; 45.709.912/0001-75

ATA DE REORIENTACAO DOS FLUXOS DO PRONTO SOCORRO

HIGIENE;

FLUXOGRAMA DE LIMPEZA TERMINAL / LIMPEZA CONCORRENTE E PRODUTOS A
SEREM UTILIZADOS;

ASSINAM: HIGIENE

NOME FUNCIONARIO FUNCAO ASSINATURA
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Maria Carolina Favareto Silvana Neves de Simone

Gestor Administrativo coren-569733 -RT
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LIMPEZA

FLUXOGRAMA Mahatma P
yandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

LIMPEZA

URINA/FEZES/VOMITO

PRODUTOS

/

REMOVER COM
PAPEL TOALHA

'

AGUA/DETERGENTE
/HIPOCLORITO
2,5%

DILUIR 100ML DE
HIPOCLORITO
2,5% EM UM

LITRO DE AGUA

/

USAR

EQUIPAMENTO DE

PROTEGAO
INDIVIDUAL

PRODUTOS

‘

DOIS BALDES

;

SUPERFICIE/USAR
ALCOOL 70%

y

AGUA
/DETERGENTE/DESINFETANTE

;

USAR
EQUIPAMENTO DE
PROTECAO
INDIVIDUAL




